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marketing cosi innovative da essere oggi
allo studio dei vertici di multinazionali del
largo consumo come Avon ¢ Gillette.
Roma & una delle 130 cittd che Mark
Hughes ha toccaro a fine 1993 per orga-
nizzare e motivare la sua rete di vendira. E
a Roma, insieme alla moglie Suzan, ha
raccontato a Capital per la prima volta la
storia del suo incredibile successo.
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e, Neud quale Cro Qistnputore, 1all per-
ché il proprietario mirava soprattutto ad ar-
ricchirsi. Non aveva alcun interesse a inve-
stire, 4 creare un gruppo, a crescere € a re-
stare sul mercato. Voleva fare quartrini. Li
fece e chiuse borega. Ma nel fratempo io
avevo appreso molto sui sistemi di vendita.

D. E la seconda azienda?

R. Con loro avevo un accordo di franchi-
sing. E quando chiusero rimasi davvero
senza quattrini. Avevano cambiato i piani
di marketing oto volte in diciotto mesi. Lo-
ro erano falliti, ma io, in compenso, mi po-



















